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ANTALYA VERGİ DAİRESİ BAŞKANLIĞI KAMU HİZMET STANDARTLARI TABLOSU
(Mükellef Hakları ve İletişim Müdürlüğü)



	SIRA NO
	HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ(EN GEÇ)

	1
	Özelge Dışındaki Talepler ile Bilgi Edinme Başvurularının Cevaplandırılması İşlemleri
	1-Dilekçe  veya Yazı                                                                                                                                                        2-Elektronik Posta Yoluyla Yapılacak Başvurular İçin Doldurulan Form
	30 Gün

	 


	Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. 

	
	
	
	

	İlk Müracaat Yeri : Mükellef Hakları ve İletişim Müdürlüğü
	İkinci Müracaat Yeri : Mükellef Hizmetleri, Strateji ve Hukuk ve İhtilaflı İşler Grup Müdürlüğü
	

	Ad Soyad            : Ramazan ÇAKAN
	Ad Soyad                 : Murat GÖKKAYA
	

	Unvan                 : Müdür
	Unvan                      : Gelir İdaresi Grup Müdürü Vekili
	

	Adres                  : Antalya Vergi Dairesi Başkanlığı 1. Kat
	Adres                       : Antalya Vergi Dairesi Başkanlığı Asma Kat
	

	Tel                       : (242) 237 03 34
	Tel                            : (242) 237 00 31
	

	Faks                    : (242) 237 07 68
	Faks                         : (242) 237 06 95
	

	E-Posta               : antalyavdb.mhak@gelirler.gov.tr
	E-Posta                    : murat.gokkaya@gelirler.gov.tr
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